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Termeni si Conditii Generale de Transport (TCG) aplicate de catre S.C. LTE - RAIL ROMANIA S.R.L.,  

companie membră a LTE GRUP, strada Buzeşti nr. 75-77, Etaj 7, Birou nr. 43, RO 011013, Sector 1, Bucuresti.  
 

� Acronym LTE RO, UIC code 3352 
� TCG ai LTE RO, versiune cu valabilitate din 2016-06-06  

 
1. SCOP  
1.1 LTE RO furnizeaza servicii de transport conform Termenilor si Conditiilor Generale descrise prin prezentul document, (prescurtat denumite TCG). 
1.2 TCG sunt inaplicabile Clientilor si pot fi aplicate doar atunci cand LTE RO agreaza in forma scrisa, catre Clienti prin ofertele transmise sa contractual, impreuna cu 
Clientii, aplicarea acestora. 
1.3 Daca LTE RO si Clientii stabilesc de comun accord, contractual, un anumit articol sau subarticol din cadrul TCG, TCG va fi aplicat doar prin exact acel articol sau 
subarticol, ce a fost nominalizat prin contractul semant de catre amebele parti.  
1.4 Pentru tranzactiile efectuate de catre companii de tip Forwarder, TCG ale LTE RO, nu pot fi aplicate de catre aceste companii, catre Clientii lor sau Clientii finali ai 
acestora. 

2. DISPOZITII LEGISLATIVE APLICABILE  
2.1 În ceea ce priveste utilizarea vagoanelor in trafic feroviar, se aplica ‘’Contractul Uniform de utilizare a Vagoanelor’’, CUU. In cazul incare Clientul pune la dispozitie 
vagoane, ce au un Detinător ce nu este inscris in cadrul CUU, Clientul, in afara sau indiferent de obligatiile sale contractuale cu privire la vagoanele in cauza, va prelua 
automat toate obligatiile si datoriile unui Detinator, in termenii si legislatia stabilita prin CUU.  
2.2 Vagoanele tractate de catre LTE RO trebuie sa aiba alocata o ‘’Entitate Responsabila cu Intretinerea’’ (ERI) in concordanta cu directive 2004 2004/49/UE si 
modificarile periodice ale acesteia. Vagoanele trebuie sa fie in concordanta cu ‘’Regulamentul de utilizare in trafic International a Vagoanelor’’ (RIV), iar datele limita 
de efectuare a reviziilor, nu trebuie sa fie depasite.  
2.3 Se aplica dispozitiile privind transportul marfurilor periculoase (RID).  
2.4 În ceea ce priveste furnizarea de servicii logistice (achizitia de marfuri, servicii logistice, contracte logistice si ȋn special, posibile servicii furnizate prin transport 
rutier de marfuri), in cadrul sau additional la CUU, LTE RO aplica ‘’Regulamentul Transporturilor rutiere de marfuri’’. 

3. Modalitate de validare a modificarilor contractuale sau ale TCG 
3.1 Pentru recunoastrea de catre Parti si aplicarea efectiva a schimbarilor aduse acestor TCG sau a altor articole prevazute prin contracte deja incheiate, respectivele 
schimbari se vor evidentia si lua in considerare numai daca sunt stipulate intr-o forma scrisa si agreeata de catre Parti.  
3.2 Aceeasi modalitate de recunoastere si aplicare stipulate la pct. 3.1. se aplica si la modificarile contractelor deja semnate.  

4. Oferatrea si transmiterea/acceptarea comenzilor de transport:  
4.1 Ofertele LTE RO sunt intotdeauna supuse schimbarii, avand o valabilitate nu mai mare de 30 de zile de la data transmiterii prin e-mail sau prin Curier.  
4.2 Daca Clientul doreste sa incheie un contract sau sa accepte conditiile ofertate de catre LTE in baza ofertei deja transmise de catre LTE RO, LTE RO poate sa 
concluzioneze un scurt contract conform punct 4.3 de mai jos, in baza ofertei deja acceptate de catre Client.  
4.3 Acceptarea comnezii de transport de catre LTE RO, este considerata ca fiind oficiala, atunci cand LTE RO transmite mesajul in forma scrisa, ‘’comanda acceptata’’, 
aceasta trebuind sa contina numarul de cotatie sau data acesteia, transmis Clientului, prin oferta anterior transmisa de catre LTE RO. 

5. Preturi servicii ce nu sunt incluse automat in ofertele initiale  
5.1 Daca nu este stipulat in cadrul ofertei initiale altfel, atunci preturile serviciilor de mai jos, nu vor fi incluse in oferta initiala:  

� Servicii vamale si taxe vamale. 
� Costuri pentru chiria, mentenanata si reparatia accidentala a vagoanelor puse la dispozitie de catre Client.  
� Incarcare, transbordare, transpunere, reancaracre si descarcare vagoane.  
� Manevra feroviara pentru incarcare, descarcare, repozitionare vagone, cantarire vagaone sau reparatii vagoane. 
� Supervizarea si monitorizarea trenurilor dupa ce vagoanele sunt predate catre o terta entitate de transport sau operarare vagoane. 

5.2 LTE RO va putea de asemenea, daca va fi considerat necesar de catre LTE RO, in concordanta cu capacitatile sale libere de transport, sa realizeze extra servicii ce 
nu sunt acoperite de oferta de transport dar solicitate ulterior de catre Client. Se vor tarifa extra serviciile de mai sus, in concordanta cu cerintele solicitate ulterior de 
catre Client. De exemplu, tariful de asteptare aplicat locomotivei, atunci cand trenurile sunt operate la incarcare sau la descarcare daca Clientul solicita ca 

locomotivele sa astepte finalizarea acestor operatii si implicit expedierea imediata a trenurilor dupa ce acestea au fost operate (incracrae/descracrae/cantarire, etc).  

6. Anularea trenurilor si tarifele de anulare ale trenurilor initial comandate de catre Client 
6.1 In cazul in care serviciile de transport ale LTE RO nu sunt realilzate ca urmarere a unor motive care tin in mod direct sau indirect de responsabilitatea Clientului 
sau a partenerilor sai, LTE RO poate sa emita tarife de anulare a transporturilor solicitate de catre Client si nerealizate din motive enumerate mai sus.  
6.2 Pentru toate transporturile feroviare, tarifele de anulare depend in mod direct de perioadele in cadrul carora, Clientul transmite anularea trenurilor si de pretul 
de transport deja fiaxt prin contract sau prin oferta de transport:  

� Cu mai mult de 7 zile calendaristice (mai mult de 168 de ore inainte de expedierea trenurilor): tariff de anulare,  30% din pretul ofertat;  
� Cu mai putin de 7 zile calendaristice (mai putin de 168 de ore inainte de expediere): tariff de anulare, 50% din pretul ofertat;  
� Cu mai putin de 48 de ore inainte de expediere hours: tariff de anulare, 80%  din pretul ofertat;  

7. Obligatiile Clientului  
7.1 Clientul se obliga sa furnizeze fara a fi instiintat in mod special de catre LTE RO, toate documentele si toate datele tehnice si comericiale, necesare unei bune 
planificari de transport si de asemena se considera faptul ca, Clientul trebuie si este obligat sa informeze LTE RO, in ceea ce priveste toate datele sau circumstantele 
relevante pentru efectuarea transporturilor solicitate de catre Client, catre LTE RO. Aceasi organizare se aplica si in ceea ce priveste transmiterea intocmai si la timp a 
documentelor de transport si respectiv a datelor tehnice sau comericale necesare si documentate. In particular, Clientul trebuie sa se asigure despre faptul ca:  

� Toate documentele necesare, precum Scrsioarea de Trasura (CIM/SMGS, etc), documentele vamale daca este cazul, indeplinesc si sunt intocmite conform 
legsilatiei in vigoare. Cllientul va despagubi neconditionat LTE RO, pentru eventuale pagube cauzate ca urmare a unor documente transmise intarziat sau 
emise neconform de catre Client sau partenerii Cleintului. 

� Orice deviatie de la perioadele de timp discutate si agreate, trebui adusa la cunostinta LTE RO, imediat ce este obeservata de catre Client. 
7.2 Daca sunt necesare servicii aditionale, ca urmare a unor circumstante situate in raza de influenta a Clientului sau altefl spus, sub directa sau indirecta 
responsabilitate a Clientului, costurile aditionale vor fi facturate de catre LTE RO si acceptate la plata de catre Client, precum si acele costuri aditionale conform pct.  
5.2. 
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8. Preturi  
8.1 Preturile sunt fixate prin fiecare oferta ce precede acceptarea de comanda, conform pct 4. Daca totusi ambele Parti, nu au stabilit deja un pret pana la finalizarea 
transportului, atunci acesta este calculat si facturat, conform avctivitatii desfasurate si conform preturilor de piata pentru acest tip de serviciu. 
 
8.2 Preturile sau orice alte tarife nu contin TVA.  
8.3 Toate serviciile (contractele de transport) ce se deruleaza pentru un Client pe perioade mai mari de 12 luni (perioada masurtata intre prima si ultima comanda 
acceptata si efectuata de catre LTE RO) devin subiectul  unei clause de indexare a preturilor si exclud reduceri sau discount-ri. Fluctuatia preturilor va fi redefinita la 
fiecare modificare/ajustare, rediscutare a preturilor, incepand cu priumul pret si in functie de influenta fluctuatiei. Toate modificarile/ajustarile vor fi rotunjite la o 
zecimala..  
8.4 Taxele achitate de catre LTE RO sau generarea de costuri suplimentare dupa finalizarea transporturilor, indreptatesc LTE RO se efectueze o modificare/ajustare a 
preturilor de transport prin calcularea unor costuri aditionale transportului efectiv realizat.  Cererea de modificare/ajustare a preturilor de transport poate fi realizata 
de catre LTE RO, in comformotate cu legislatia in vigoare.  
8.5 Pentru schimabrea planificarii resurselor se aplica de asemena punct 8.4, in concordana.  
8.6 Daca modificarea/ajustarea preturilor nu este solicitata la momentul oportun de catre LTE RO, acest lucru nu va constitui o renuntare la costurile suplimentare 
generate si in cazuza, acestea din urma putand fi facturate si ulterior, Clientul fiind de accord cu acest aspect si recunoaste costurile suplimentare de transport ale 
LTE RO, la plata acestora.  

9. Facturare, plata, accepatere la plata   
9.1 Facturile au termen de plata standard, 14 zile Calendaristice de la efectuarea transportului. LTE RO poate factura o penalitate la plata de 0,06% pe zi pentru 
neplata la termen a facturilor. 
9.2 Pentru fiecare notificare de neplata, o taxa de EUR 50,-  va fi perceputa additional aceasta fiind necesara pentru plata serviciilor de tip Legal.  
9.3 Platile se realizeaza in valoare de 100% in conturile LTE RO, toate comisioanele bancare, fiind in sarcina Platitorului.  
Bank: UniCredit Bank, Grigore Mora - Sucursala, Bucuresti, RO 
CIF/VAT No: RO 32647464  
IBAN: RO07 BACX 0000 0009 6667 6001 � RON 
IBAN: RO77 BACX 0000 0009 6667 6002 � EUR 
BIC/SWIFT Code: BACXROBU  
9.4 Reclamatiile cu privire la modul de facturare pot fi transmise in maxim 1 saptamana dupa primirea prin e-mail sau prin Posta a facturilor, la info.ro@lte-group.eu, 
in caz contrar, acestea nu mai pot fi acceptate de catre LTE RO.  
9.5 LTE RO iar Clientul recnoaste acest drept, sa intrerupa transporturile si toate serviciile pana cand toate sumele datorate sunt achitate de catre Client sau 
Garantate de catre acesta prin documente bancare avalizate de catre Banca.  

10. Raspunderi ale LTE RO si aria de responsabilitate  
10.1 Respunderea LTE RO este limitata pana la daune demonstrate a fi fost realizare cu intentie sau ca urmare a unui comportament de neglijenta majora, in 
efectuarea serviciilor.  
10.2 Raspunderile sunt excluse in cazul in care sunt generate pagube indirecte cum ar fi pierderea profitabiliatatii, daune consecvente si pretense de catre Terti 
impotriva Clientilor LTE RO, in masura in care fiecare dintre aceste datorii nu sunt obligatorii. In mod special, LTE RO nu este responsabila pentru intarzieri si daune 
cauzate de intarzieri, atata timp cat acestea nu sunt specificate in scris implicit in cee ace priveste penalitatile datorate prin intarzieri.  
10.3 Limitele maxime ale raspunserilor sunt, atata timp cat nu se prevede altcumva impreuna cu Clientul sau atat timp cat legea impune alte valori, astfel:  

� Pentru trafic intern, in Romania, conform legislatiei din Roamania; 
� Pentru transport international 17 SDR pe Kg brut, (Anexa B la CIM si in concordanta cu COTIF, BGBl. Nr. 225/1985, asa cum a fost modificat prin 

protocolul 3.6. 1999, BGBl. III Nr. 122/2006); 
� Si in orice caz, independent de cele de mai sus, pana la EUR 1.000.000,-- pe tren/transport. 

10.4 Cererile pentru orice fel de daune – interese (in special pentru daune) se transmit in forma scrisa in maxim 6 luni de la producerea evenimentului ce a generat 
respectivele pierderi.  

11. Clauza de confidentialitate 
11.1 Cleintul se oblige sa pastreze in integralitatea lor, confidentialitatea continutului ofertelor transmise de catre LTE RO si a serviciilor fectuate de catre LTE RO.  
11.2 Transferul oricaror informatii despre procedurile operationale ale LTE RO, material rulant, este permis doar in masura in care, este necesar in cadrul proceselor 
de management si corelare a proceselor de efectuare a serviciilor.  
11.3 Clientul se obliga sa nu angajeze nici un actual angajat al LTE RO, decat dupa un an de la terminarea respectivului contract de transport, in caz contrar Clientul 
trebuie sa plateasca o penalitate egala cu valorea unui slariu annual a respectivului angajat (ultima valoare a salariului cu toate taxele incluse (angajat+angajator), 
inainte ca angajatul sa lucreze pentru Clients se va lua in calcul x 12 luni).  

12. Legea aplicabila  
12.1 In cazul in care una sau mai multe articole din cadrul TCG, devin neaplicabile acest aspect nu va transforma intregul document TCG in a fi inaplicabil. In fapt, 
Partile vor inlocui articolele inaplicabile. Aceasi intelegere se aplica si pentru cauze similar inscrise in contracte deja semnate de catre Parti.  
12.2 Orice neantelegeri generate de catre prezentul TCG sau contracte semnate, vor fi intai discutate si clarificate pe cale amiabila de catre Parti. Doar in cazul in care 
negocierile nu ajung la rezultate agreeate de catre ambele Parti, Partile se vor adresa instantelor e judecata competente.  
12.3 Bucuresti, Romania, se agreaza de catre Parti, ca fiind singurul loc pentru solutionarea cauzelor in Justitie. 
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