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Ogdlne Warunki Handlowe firmy LTE Polska Sp. z o.0.
ul. Wactawa Sieroszewskiego 12, 81-376 Gdynia,
z dnia 1 stycznia 2016 (OWH 2016)

1. Zakres obowigzywania

1.1 Firma LTE Polska Sp. z 0.0. swiadczy swoje usfugi na rzecz Zamawiajgcego wytacznie
na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkow Handlowych (zwanych dalej jako OWH
2016). Przedmiotowe OWH 2016 nie obowigzujg w obrocie z konsumentami.

1.2 Ogdlne Warunki Handlowe Zamawiajgcego nie majg mocy wigzgcej, a czescig umowy
mogg sta¢ sie wytacznie po jednoznacznym pisemnym zaakceptowaniu ich przez
LTE Polska Sp. z 0.0.

1.3 Jesli w trakcie trwania relacji handlowych pomiedzy LTE Polska Sp. z o.0.
a Zamawiajgcym zostanie zawarta taka umowa o Swiadczenie usfug, ktdérej warunki
odbiegajg od OWH 2016, postanowienia OWH 2016 zostang zastgpione warunkami tej
umowy wytgcznie w czesci, w ktorej sg one jednoznacznie sprzeczne z OWH 2016.

2. Obowiazujace postanowienia

2.1 W zakresie uzytkowania wagondéw kolejowych obowigzuje Ogdlna Umowa
o Uzytkowaniu Wagondéw Towarowych (Allgemeiner Vertrag lber die Verwendung von
Giiterwagen — AVV). Jezeli Klient udostepni wagony, ktorych posiadacz nie jest strong AVV,
wowczas — niezaleznie od swoich pozostatych zobowigzan — Klient przejmuje obowigzki
i zakres odpowiedzialnosci tak samo jak posiadacz w rozumieniu AVV.

2.2 Wagony przekazywane spofce LTE Polska Sp. z o0.0. muszg by¢ na state
przyporzagdkowane do odpowiedniego podmiotu odpowiedzialnego za utrzymanie
w rozumieniu dyrektywy 2004/49/WE z péin. zm. (ECM, entity in charge of maintenance
wg 2008/110/WE). Muszg byé one zgodne z przepisami RIV oraz posiada¢ wazine
Swiadectwo sprawnosci techniczne;.

2.3 Nalezy przestrzega¢ przepisow dotyczacych przewozu kolejami towardw
niebezpiecznych (RID).

2.4 Pomocniczo oraz uzupetniajgco do OWH 2016, w zakresie ustug zleconych do realizacji
firmie LTE, stosuje sie w przewozie krajowym przepisy ustawy Prawo Przewozowe,
a w przewozach miedzynarodowych odpowiednio: Przepisy ujednolicone o umowie
miedzynarodowego przewozu towaréw kolejami (CIM) i Umowe o miedzynarodowej
kolejowej komunikacji towarowej (SMGS).

3. 0gdlna klauzula formy pisemnej

3.1 Jezeli nie sporzadzono konkretnego pisemnego uzgodnienia istotnych warunkdéw
zamowienia, LTE Polska Sp. z 0.0. nie jest zobowigzane do realizacji usfug na rzecz
Zamawiajgcego, natomiast kooperant nieposiadajgcy uzgodnienn w formie pisemnej
nie ma prawa do zadania wykonania tych usfug. Uzgodnienia ustne dotyczace usfug
gtéwnych i dodatkowych stajg sie wigzace dla LTE dopiero po ich pisemnym
potwierdzeniu, a pojedynczy przypadek realizacji praktyk odbiegajgcych od pisemnej
umowy nie stanowi podstawy do rozszerzenia zakresu przysztych ustug.

3.2 Obowigzek formy pisemnej dotyczy réwniez zmiany postanowien zawartych ustnie,
jak i rezygnacji z niniejszej klauzuli formy pisemnej.
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4, Ofertai udzielenie zlecenia

4.1 Nasze propozycje handlowe sg zawsze niewigzgce (wezwanie do ztozenia oferty).

4.2 Jezeli Zamawiajgcy wyrazi wole zawarcia umowy zgodnie z taka niewigzacg oferta,
oferta ta staje sie dla nas wigzgca dopiero po jej przyjeciu zgodnie z procedurg opisang
w pkt. 4.3.

4.3 Wigzgce przyjecie zlecenia przez LTE Polska Sp. z 0.0. nastepuje w wyniku przekazania
Klientowi pisemnej informacji opatrzonej tytutem ,potwierdzenie zlecenia”, wraz ze
wskazaniem numeru oferty LTE z poprzedniej niewigzgcej oferty.

4.4 Ztozona przez LTE oferta obejmuje tylko te czynnosci, ktére s3 w niej wymienione
i zachowuje waznos$¢ w okreslonym terminie.

4.5. Oferta i uzgodnienia dotyczace stawek i ustug (wtasnych lub osdb trzecich) odnoszg sie
tylko do towardw okreslonych w zleceniu oraz zaktadajg typowe, nie zaktdcone warunki jej
realizacji.

4.6 W przypadku braku innych uzgodnien, kazda oferta zachowuje waznos$¢ w przypadku
ich niezwtocznego potwierdzenia przez zleceniodawce i tylko wtedy, kiedy zlecenie do nich
nawigzuje.

4.7. W przypadku zmiany ktoregokolwiek elementu oferty, zaistniatej z przyczyn
zewnetrznych, niezaleznych od LTE Polska Sp. z 0.0., podane lub uzgodnione ceny beda
odpowiednio korygowane wstecz od momentu, gdy zmiana ta wystgpita. Korekta oferty
wynikajaca ze zmiany ktoregokolwiek jej elementu z przyczyn lezacych po stronie LTE,
wymaga zgody drugiej strony, tj. zleceniodawcy.

4.8 LTE Polska Sp. z o.0. zastrzega, iz warunkiem realizacji przewozéw jest wspdlne,
pisemne uzgodnienie przez strony harmonogramu  wysytek, potwierdzane

w harmonogramach tygodniowych oraz okreslenie w zleceniu masy brutto pociggu.

5. Ustugi poza oferty

5.1 O ile ponizszych ustug nie okreslono jednoznacznie jako integralnej czesci zlecenia, nie
wchodza one w zakres naszych ofert:

— odprawa celna;

— koszty wynajmu i utrzymania taboru;

— zatadunek, przetadunek, roztadunek;

— manewry na bocznicy kolejowej;

— prace rozrzadcze na podtgczeniach toréow: jezeli nie uzgodniono inaczej, pociagi grupy
LTE przejmowane sg wytgcznie trakcje elektryczng;

— obstuga pociggu poza naszym wiasnym zakresem kierownictwa (nadzorowanie
i udostepnianie informacji o biegu pociggu po przekazaniu sktadu podmiotom trzecim).

5.2 Ustugi dodatkowe nieobjete ofertg firma LTE sSwiadczy w zaleznosci od wolnych mocy
przerobowych. + ceny ogdlne za manewry wyrazone czasem pracy lokomotywy wynoszg
270 zt/ za kazdg rozpoczetg godzine.

W przypadku przekroczenia masy brutto potwierdzonej wczesniej w zleceniu
przewozowym LTE Sp. z 0.0. ma prawo obcigzy¢ zlecajacego dodatkowymi kosztami
z tytutu utraty rozktadu jazdy.
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6. Reklamacja, niewykonanie zlecenia

6.1 Jezeli ustugi nie zostang wykonane z uwagi na okolicznosci zaistniate z winy
Zamawiajgcego, LTE Polska Sp. z 0.0. jest uprawniona do naliczenia ryczattowych kosztéow
anulowania.

6.2 Ryczattowe koszty anulowania pociggu sg zalezne od terminu porozumienia
dotrzymanego przez Zamawiajgcego oraz od ceny ofertowej za ustalong usfuge:

— wiecej niz 72 h przed zaplanowang godzing odjazdu: 30% ceny ofertowej
za niewykonang Ustuge kolejowa

— mniej niz 72 h przed zaplanowang godzing odjazdu: 50% ceny ofertowej
za niewykonang Ustuge kolejowa

— mniej niz 48 godzin przed zaplanowang godzing odjazdu: 80% ceny ofertowej
za niewykonang Ustuge kolejowa

6.3. Roszczenie zleceniodawcy przeciwko LTE winno by¢ ztozone na pismie w ciggu 6 dni
od daty, w ktérej Klient dowiedziat sie lub powinien byt sie dowiedzie¢ o zaistniatej
szkodzie. Spotka LTE zobowigzana jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje najpdzniej
w terminie 14 dni od jej otrzymania. W przypadkach szczegdlnych, termin ten ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu, zas w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji LTE
zobowigzane jest do potwierdzenia otrzymania reklamacji i udzielenia wyjasnien
co do sposobu i terminu jej rozpatrzenia.

6.4. Zgtoszeniu powinny towarzyszyé dokumenty ustalajgce stan przesytki oraz
okolicznosci powstania szkody/brakow.

6.5. Udowodnienie, ze uszkodzenie przesytki nastgpito w trakcie przewozu okreslonym
srodkiem transportu jest obowigzkiem tego kto tak twierdzi. W przypadku niewiadomego
miejsca powstania szkody, LTE Polska Sp. z 0.0., na zadanie zleceniobiorcy lub odbiorcy
przesytki, powinna udokumentowac przebieg transportu.

7. Obowiazki Klienta

7.1 Zamawiajgcy musi zapewni¢, ze spétce LTE Polska Sp. z 0.0.— nawet bez osobnego
wezwania — udostepni w odpowiednim czasie wszystkie dokumenty wymagane
do realizacji zlecenia, oraz ze spétka LTE Polska Sp. z 0.0. otrzyma informacje o wszystkich
dziataniach i okolicznosciach, ktére mogg mieé znaczenie dla realizacji zlecenia. To samo
dotyczy dokumentéw, dziatan i okolicznosci, ktére ujawnig sie dopiero w trakcie
wykonywania usfug przez LTE. Zamawiajgcy zagwarantuje ze:

— cata dokumentacja transportowa zwigzana z realizacjg zlecenia, wraz z wszelakimi
dokumentami celnymi, spetni wymogi przepisdw prawa. W zakresie tym Zamawiajgcy
musi zapewni¢, by LTE nie byto narazone na szkody ani pozwy.

— o wszystkich odstepstwach od ustalonych terminéw LTE bedzie informowana
niezwtocznie, tzn. gdy tylko Zamawiajgcy uzyska o nich wiedze lub przynajmniej wéwczas,
gdy jest je w stanie przewidziec.

7.2 Jesli z uwagi na okolicznosci, za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Zamawiajgcy,
konieczne okazg sie ustugi dodatkowe, ktérych nie zawarto w ofercie, lub jesli powstang
dodatkowe koszty po stronie LTE, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Zamawiajgcy, LTE
obcigzy Zamawiajgcego tymi kosztami lub wykona usfugi wtasne po cenach
obowigzujacych dla danych ustug i zafakturuje je zgodnie z pkt. 5.2.

8. Ceny

8.1 Wynagrodzenie za ustugi okreslane jest w potwierdzeniu zlecenia lub we wskazanej
tam ofercie.
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8.2 Wszystkie ceny podane przez LTE Polska Sp. z 0.0. s3 zawsze cenami netto podanymi
w walutach PLN/EUR i nie zawierajg kwoty podatku VAT.

8.3 W ramach wszystkich uméw o $wiadczenie usfug, ktérych czas trwania wynosi wiecej
niz 12 miesiecy (okres pomiedzy pierwszym i ostatnim wykonaniem usfugi) gwarantuje
sie niezmiennos¢ wartosci wszystkich cen podanych przez LTE Polska Sp. z 0.0. Wyklucza
sie mozliwosc¢ obnizenia cen.

8.4 Niedochodzenie prawa do dostosowania cen lub niezmiennosci wartosci bezposrednio
W powyzszym terminie nie oznacza rezygnacji LTE z pdzniejszego dochodzenia tych
roszczen.

8.5 Ceny przedstawione w propozycji handlowej sg okreslane w oparciu o najkrétszg
dostepng trase po torach PKP PLK. LTE Polska Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany
cen w przypadku wystgpienia koniecznosci wyznaczenia tras okreznych z przyczyn lezgcych
po stronie wtasciciela infrastruktury.

9. Woystawianie faktur, ptatnos¢, zwtoka

9.1 Nasze rachunki ptatne sg natychmiast po ich otrzymaniu. Jesli w ciggu 14 dni
kalendarzowych od terminu ptatnosci nie zostanie odnotowany wptyw naleznos$ci, mamy
prawo do naliczenia odsetek za zwtoke.

9.2 LTE Polska Sp. z o0.0. moze uzalezni¢ wykonanie zlecenia od wpfacenia przez
Zamawiajgcego zaliczki na poczet wydatkdéw zwigzanych z jego wykonaniem (np. frachty,
optaty portowe, celne, itp.). LTE moze réwniez uzalezni¢ dalsze wykonanie zlecenia od
natychmiastowego zwrotu dokonanych juz wydatkéw.

9.3 Przeliczenia naleznosci, wyrazonych w walutach obcych lub PLN na walute
rozliczeniowg dokonuje sie wedtug ogtaszanego przez NBP, $redniego kursu waluty
na ostatni dzien roboczy poprzedzajgcy wystawienie faktury.

9.4 Zobowigzania nalezy optaci¢ bez obcigzen czy potrgcen na nasze konto w : ING Bank
Slaski IBAN EUR: PL34 1050 1764 1000 0090 3042 3769; IBAN PLN: PL35 1050 1764 1000
0090 3042 3751

9.6 Od otrzymanych faktur przystuguje pisemne odwotanie, ktére nalezy ztozy¢ do LTE
w terminie 4 tygodni od daty wystawienia rachunku. W przypadku braku odwotania
przyjmuje sie, ze Zamawiajgcy uznat fakture wystawiong przez LTE.

9.7 Potrgcenie naleznosci przystugujgcych LTE mozliwe jest wyfacznie w przypadku
naleznosci bezspornych lub stwierdzonych prawomocnie.

9.8 Dopodki Zamawiajgcy zalega z zaptatg naleznych wynagrodzen za ustugi w tgcznej
kwocie powyzej 50.000,00 EUR (za wszystkie usfugi zlecone LTE), LTE Polska Sp. z o.0.
moze uzalezni¢ wykonanie wszystkich pozostatych uzgodnionych usfug wedle witasnego
uznania albo od petnego zaspokojenia roszczen, albo zabezpieczenia ptatnosci wszystkich
nieoptaconych wynagrodzen za usfugi (w formie gwarancji bankowej, oswiadczenie
poreczycielstwa) i zgdania ptatnosci z gory za kazda dalszg usfuge.

10. Odpowiedzialnos¢ i gwarancja

10.1 LTE Polska Sp z o0.0. ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za szkody powstate
z powodu dziatan umysinych lub razgcego zaniedbania jak i naruszenia przejetych
zobowigzan.

10.2. Odpowiedzialnos¢ LTE ograniczona jest do kwoty 10.000,00 EUR za kazdg szkode,
jednak tacznie maksymalnie 15% wartosci zlecenia wygenerowanej do momentu
powstania szkody w danym roku.
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10.3 Punkty 10.1. i 10.2. obowigzujg facznie dla wszystkich szkéd materialnych, szkdd
majatkowych, szkdd posrednich, szkdd nastepczych, utraconych korzysci oraz szkéd
wynikajacych z roszczen o0séb trzecich wzgledem Zamawiajgcego. Wyklucza sie
odpowiedzialnos$¢ LTE za spdznienia oraz wynikajgce z nich szkody, o ile nie ustalono kar
umownych w formie pisemnej lub ogdlnych postanowien dot. odpowiedzialnosci
za zwtoke.

10.5 Kazdego roszczenia odszkodowawczego wobec LTE mozna dochodzi¢ wyfacznie
w terminie szesciu miesiecy po uzyskaniu informacji o szkodzie przez osobe uprawniong
do dochodzenia roszczen, jednak najpdiniej w terminie trzech lat od dnia wystgpienia
szkody (pierwotnej) w wyniku zdarzenia uzasadniajgcego roszczenie, o ile przepisy prawa
nie przewidujg obowigzkowego dtuzszego terminu przedawnienia.

11. Poufnosé, zakaz konkurencji

11.1 Zamawiajqcy traktuje tres¢ wszystkich umow oraz nawigzujacych do nich porozumien
dotyczacych wspdlnej realizacji ustug transportu szynowego w sposéb poufny.

11.2 Przekazywanie danych dotyczacych realizacji zlecenia, srodkéw transportowych,
tajemnic przedsiebiorstwa lub innych informacji zaktadowych dopuszczalne jest wytacznie,
jezeli dane te niezbedne sg do prawidtowe] realizacji zlecenia albo wymagane sg przez
aktualne lub potencjalne instytucje ubezpieczeniowe i zawodowych przedstawicieli stron
zobowigzanych do poufnosci lub gdy musza zosta¢ udostepnione w ramach spetniania
obowigzkdow natozonych przez ustawy.

11.3 Zamawiajgcy zobowigzuje sie, ze nie bedzie zatrudniat pracownikéw w swoim
zaktadzie ani w powigzanych z nim jednostkach w catym okresie trwania niniejszych relacji
zwigzanych ze zleceniem oraz przez dwa lata po jego zakoriczeniu. W przeciwnym razie
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zaptaty kary umownej na rzecz LTE Polska sp. z 0.0. w
wysokosci 150 000 PLN za kazdego pracownika zatrudnionego z naruszeniem pkt. 11.3.

12. Obowigzujace prawo

12.1 Jezeli ktdéres z postanowien niniejszych OWH2016 okaze sie niewazine lub
niewykonalne, nie uchybia to waznosci pozostatych postanowien. W miejsce
postanowienia niewaznego lub niewykonalnego obowigzuje takie postanowienie, ktére
najpetniej oddaje cel ekonomiczny i prawny postanowienia niewaznego lub
niewykonalnego. To samo dotyczy przypadku, w ktérym przy realizacji porozumienia
ujawniono lub ujawni sie luke, wymagajaca uzupetnienia.



